


1. Introduccién y contexto de la campafa

Presentacion breve del proyecto.

Fuera de cobertura es una campafia de comunicacion social centrada en visibilizar la
soledad no deseada que viven muchas personas mayores en sociedades digitalmente
hiperconectadas. El proyecto parte de una paradoja que desgraciadamente se encuentra
muy presente en la actualidad: nunca ha sido tan facil comunicarse, al mismo tiempo

sentirse sdlo nunca ha sido tan habitual como ahora.

Institucion, colectivo o marca social (real o ficticia):

° QUé es

La iniciativa parte de la Fundacion Edad y Vida, una institucion que promueve la
integracion sociosanitaria y la sostenibilidad del Estado del Bienestar para mejorar la
calidad de vida de las personas mayores; impulsando la toma de decisiones de la mano
de empresas, administraciones publicas, universidades y de las principales asociaciones
de personas mayores.

e Qué problema, causa o reto aborda

o Lasoledad en las personas mayores

o Cdémo la tecnologia agrava dicho problema

o Cémo ponerle remedio, usando estas herramientas para dar voz a esta situacion y

ofrecer alternativas.

Justificacion de por qué es relevante hoy (social, cultural o comunicativamente)

Cada vez hay mas personas mayores en Espafia y esta situacién soélo ird a mas a causa de
nuestra pirdmide poblacional (se puede utilizar un potente mensaje como lema
complementario: “Hoy no eres tu, pero y mafiana?”. Hay muchas personas que, a causa
de pertenecer a familias desestructuradas o por ciertas circunstancias no tienen quién se

haga cargo de ellos o simplemente no cuentan con ninguna persona con quien conversar.

Enlace con el ecosistema digital y narrativo actual.
Se pueden aprovechar las nuevas tecnologias para poner de manifiesto esta problematica

(como haremos nosotros con la IA, sin ir mas lejos) y también para ponerle alguna



solucién. Las redes sociales y los dispositivos como los moviles, ordenadores o las tablets
permiten mantener contacto con cualquier persona y desde cualquier lugar del mundo.
Hay que tratar de integrar en esta dindmica a un colectivo especialmente vulnerable en
materia digital, como lo son las personas mayores, y que se puedan beneficiar de su uso,

especialmente para tratar de combatir la soledad a la que se enfrentan muchos de ellos.

2. Objetivo comunicativo de la campaiia

El objetivo comunicativo principal de la campafia es visibilizar y sensibilizar a la sociedad
sobre la soledad no deseada que viven muchas personas mayores, poniendo el foco en
la desconexion emocional que persiste incluso en un contexto de hiperconectividad
tecnoldgica. La campafia busca sacar esta realidad del ambito privado vy silencioso para

situarla en la conversacién publica.

Como objetivos secundarios, la campafia aspira a generar movilizacién afectiva y social,
promoviendo la implicacién de generaciones mas jovenes como agentes de escucha vy
acompafiamiento, y potenciando espacios narrativos donde las personas mayores
puedan compartir sus vivencias y recuperar su voz. La tecnologia y la inteligencia artificial
se utilizan como herramientas al servicio de la conexion y la amplificacién de estos

relatos, no como un fin en si mismas.

En cuanto al cambio esperado en la audiencia, se plantea una transformacién en tres
niveles. A nivel actitudinal, se busca fomentar la empatia y romper estereotipos asociados
a la vejez. A nivel de conocimiento, aumentar la conciencia sobre la soledad no deseada
como un problema social creciente. Y a nivel comportamental, incentivar pequefas
acciones cotidianas de acompafiamiento, escucha e implicacion comunitaria, tanto en

entornos digitales como presenciales.

Este objetivo comunicativo se conecta directamente con la narrativa de la campafa,
basada en historias reales y cotidianas como la de Clara, que funcionan como espejos
emocionales para la audiencia. Fuera de cobertura no relata experiencias extraordinarias,
sino vivencias reconocibles que favorecen la identificacion (“esto también me pasa” o
“esto podria pasarle a alguien cercano”), activan la participacion y convierten el

storytelling en una herramienta de cambio social.



3. Andlisis y segmentacion de audiencia con IA. OpenAl, (2026)

Dimensidn Descripcion de la audiencia objetivo

65 aflos 0 mas, con especial foco en mayores de 70-80 afios que viven soledad

Edad no deseada.

Mayoritariamente mujeres, que suelen vivir mas afios y con mayor frecuencia en

Género ) - L )
situacién de soledad o vivienda unipersonal.

Mantener contacto con familia y amigos, sentirse Util, escuchados. Temas de
Intereses salud, cuidados, envejecimiento activo, noticias locales, cultura, ocio ligero,
recuerdos de memoria e historias de vida.

Uso basico y funcional de la tecnologia: revisan mensajes, llamadas, ven fotos y
Habitos digitales videos sencillos; consumen contenidos de forma pasiva (TV, radio, prensa) mas
que navegando activamente.

WhatsApp (contacto social con la familia), Facebook (consumo pasivo, ver fotos o
noticias de personas conocidas), YouTube (videos cortos); Televisién: medio
central para informacién y entretenimiento); Radio: acompafiamiento emocional
y sensacion de compafiia. Espacios comunitarios presenciales (centros sociales,
bibliotecas)

Plataformas
principales

Tabla 1. Analisis y segmentacion de audiencias. Fuente; OpenAl, 2006. Elaboracion propia

Buyer persona para “Fuera de cobertura”
A partir del analisis previo se construyé un buyer persona, Clara, (72), manteniendo un

enfoque humano y coherente con una campafia de comunicacion social transmedia.

Nombre ficticio:
Clara Lépez
Perfil demografico y psicografico
e Edad: 72 afios.
e Género: Mujer.
e Situacion: Viuda, vive sola en un piso de barrio tranquilo; jubilada; hija y nietos
viven en otra ciudad.
e Nivel socioeconémico: Medio-bajo
e Rasgos psicograficos: Valora las relaciones personales y el contacto humano
e Contexto socioemocional: Contacto regular con la familia, pero siente que su
vida cotidiana pasa desapercibida.
e Uso de tecnologia: uso funcional, no dominio
e Acceso a plataformas: Tiene movil/TV/radio
e Actividad digital: Uso pasivo, poco frecuente
e Conexidon emocional: se siente sola, no escuchada
e Afinidad narrativa: alta identificacién con historias reales
e Soledad no deseada: problema central



Clara, 72 afios

Conectada pero sola

€L gréfico radar representa el perfil de Clara (72), una persona mayor con acceso y actividad digital moderadas, (WhatsApp como canal principal)
convive con una baja conexion emocional y alta soledad no deseada. La alta afinidad narrativa senala una oportunidad clave para una estrategia
transmedia basada en testimonios reales y participacion comunitaria

Uso de tecnologia

Soledad no deseada Acesso a plataformas

Afinidad narrativa Actividad digital

Conexién emocional

yores y valida su propia experiencia de soledad y desconexién. Rol

Grdfico 1. Buyer Clara. Elaboracion propia

Plataformas principales - Clara (72)

Clara se vincula mejor con historias reales y cercanas consumidas principalmente en television, radio y WhatsApp, sus principales
canales de acompafamiento y conexién emocional. Las redes sociales las consume de forma pasiva
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Grdfico 2. Plataformas principales Buyer Clara. Elaboracion propia

La visualizacién combina un grafico radar, que sintetiza el perfil psicosocial y emocional
de Clara, (72), con un grafico de barras que representa sus principales plataformas de
contacto y consumo. En conjunto, ambos graficos evidencian la paradoja central de la
campafia Fuera de cobertura: la coexistencia entre acceso tecnoldgico y soledad
emocional, asi como el potencial narrativo de los testimonios reales como estrategia
transmedia. Este perfil asume un rol principal de espectadora identificada,
reconociéndose en historias reales y cercanas, y un rol secundario de portadora de
memoria, capaz de aportar testimonios personales cuando existen condiciones de

acompafiamiento y mediacion.

e Motivaciones
A Clara le mueve el deseo de sentirse conectada afectivamente con su familia. Quiere

saber de sus hijos y sus nietos, sentir que todavia cuenta, que su opinion importa y que



no es una carga. Usa la tecnologia como puente para reducir la soledad y mantener

vinculos significativos.

e Preocupaciones

A Clara le preocupa la soledad no deseada, la exclusion digital y la sensacién de

invisibilidad social.

e Como consume historias

Clara consume relatos reales, claros y emocionales a través de la television, radio y piezas

compartidas por WhatsApp, puesto que reflejan experiencias reales, apelan a la

memoria, el pasado y los vinculos. La narrativa, —con leguaje directo y cercano—,

funciona como herramienta de identificaciéon (“esto también me pasa a mi”) y como

puente para expresar emociones que no siempre se verbalizan. Las redes sociales las

consume de forma pasiva, con alta receptividad a testimonios reales, dramas cotidianos

y relatos sencillos centrados en la vida diaria.

e Patrones clave identificados

- Existe una desconexién entre hiperconectividad tecnoldgica y conexién emocional
real.

- Latecnologia no elimina la soledad si no estd acompafiada de relaciones significativas.

- Elconsumo de historias cumple una funcién de acompafiamiento simbdlico.

- Lasoledad no deseada es vivida de forma silenciosa y normalizada.

e Segmentacidn narrativa-estratégica y logica narrativa.

La tabla organiza tres grupos de audiencia clave junto con su rol dentro del universo

transmedia, las plataformas mas adecuadas y el tipo de participacion esperada, con el fin

de alinear estrategia narrativa, seleccion de canales y disefios de contenidos.

Segmentacion estratégica de audiencias para la

campana transmedia "Fuera de cobertura"
Relacion entre nivel de conexidn, canales y rol narrativo

La tabla sintetiza la segmentacion de la campaa Fuera de cobertura, vinculando el grado de conexion digital de cada grupo con los canales més eficaces
y su rol dentro del ecosistema transmedia

Nivel de

Segmento conexién digital Canales principales Rol en la campana transmedia
Grupo A - Mayores con Media WhatsApp - Facebook - Protagonistas y cocreadores de
cierta conexion digital Tablet historias

Grupo B - Mayores con baja Radio - TV local - Espacios Receptores e identificacién

. Baja - .
conexion comunitarios emocional
Grupo C - Familiares y Alta Redes sociales - Puente intergeneracional y
cuidadores Mensajeria amplificadores narrativos

Tabla 2. Segmentacion estratégicas de audiencias. Fuente: Perplexity Elaboracion propia.



Uso de IA para el andlisis

Para el andlisis y segmentacién de audiencias se utilizd una combinacion de prompting
analitico, prompting basado en personas y prompting narrativo-estratégico generado por
OpenAl, (2026)

El prompting analitico permite identificar patrones de comportamiento y motivaciones:
el prompting de personas facilita la estructuracién y humanizacién de la audiencia; vy el
prompting narrativo-estratégico traduce estos insights en decisiones de storytelling,
plataformas y niveles de participacién propios de una estrategia transmedia. Esta
combinacién permite conectar datos con narrativa, disefiar universos transmedia
coherentes y demuestra un uso consciente y metodolégico de IA. OpenAl, (2026).

Se utilizaron ChatGPT y Perplexity para apoyar el andlisis estratégico, estructurar la
informacion, sintetizar datos cualitativos y formular buyer personas e insights narrativos
de forma coherente y alienada con los objetivos de la campania.

El enfoque utilizado se ha basado en el disefio de prompt detallados, planteando un rol
especifico y un objetivo claro: analizar la soledad no deseada en personas mayores y
traducir ese andlisis en segmentos de audiencia, buyer persona e implicaciones
narrativas. A partir de ese marco, los prompts han guiado la generacién de:

- Descripciones de audiencia

- Construccién de la persona “Clara, 72 afios” como arquetipo representativo

- Insights claves

- Apoyo en la realizacién de los graficos en Flourish

De este modo, el uso de estas herramientas no sustituye el criterio profesional, sino que
funciona como apoyo para acelerar la exploracion de opciones, organizar ideas y mejorar

la claridad y consistencia del proyecto.



4. Concepto narrativo y storytelling transmedia

Eslogan principal: «Fuera de cobertura»

Mensaje central de la campafa: En una sociedad hiperconectada, la tecnologia no
siempre garantiza compafiia. Muchas personas mayores viven una soledad no deseada
que no se debe a la falta de dispositivos, sino a la ausencia de vinculos significativos. Fuera
de cobertura pone el foco en esa desconexion emocional invisibilizada, utilizando la

tecnologia como altavoz para escuchar, no solo para emitir.

Universo narrativo

e Tono: Intimo, respetuoso y humano. La campafia evita el paternalismo vy el
dramatismo excesivo, apostando por una narrativa contenida, cotidiana vy
emocionalmente honesta.

e Valores: Dignidad, escucha activa, empatia intergeneracional, visibilidad, cuidado
comunitario y memoria compartida.

e Punto de vista narrativo: La historia se cuenta principalmente desde la voz de las
personas mayores, ya sea de forma directa (testimonios, audios, recuerdos) o
mediada (jovenes como cronistas). Este enfoque sitla a las personas mayores como
sujetos narrativos y no como objetos de discurso.

e |dea fuerza: La paradoja de estar rodeados de tecnologia y, aun asi, sentirse solos.

La campafia articula todas sus piezas alrededor de una misma pregunta implicita:
éde qué sirve estar conectados si nadie llama?

e Relevanciay potencial de alcance: La historia es relevante porque conecta una
problematica estructural, la soledad no deseada, con una experiencia reconocible
para cualquier generacién. Es compartible porque apela a emociones universales (el
silencio, la espera, la memoria) y se construye a partir de relatos reales que invitan a

la identificacion y a la accion.



5. Disefio de la campaia transmedia

Calendario narrativo

Fase

Inicio

Desarrollo

Climax

Cierre /
Continuidad

Duracion

Semana 1

Semanas 2-4

Semana 5

Semana 6

Objetivo Narrativo

Generar conciencia y
reconocimiento
emocional

Profundizar en las
historias y ampliar el
universo narrativo

Activar la
participacion
ciudadana

Consolidar el
impacto y proyectar
continuidad

Tabla 3. Calendario narrativo. Elaboracion propia

Evolucidn del relato

Se introduce el concepto Fuera de cobertura
a través de silencios, frases breves y
situaciones cotidianas que invitan a
reflexionar sobre la soledad no deseada.

Se incorporan testimonios reales y piezas
sonoras y visuales que muestran distintas
formas de soledad. La narrativa se expande
en multiples plataformas sin repetir
mensajes.

La audiencia pasa de espectadora a
participante: envio de audios, encuentros
intergeneracionales y uso del hashtag
#FueraDeCobertura.

Se recopilan las historias compartidas,
visibilizando el valor de la conexiéon humana
y planteando la continuidad de la iniciativa
mas alla de la campafia.

Este calendario narrativo permite estructurar la campafia Fuera de cobertura como un

relato progresivo, donde la audiencia transita desde la toma de conciencia hasta la

participacion activa. La organizacion por fases garantiza una evolucion coherente del

mensaje y favorece que la historia no se perciba como un impacto aislado, sino como un

proceso de escucha, reconocimiento y conexién sostenida en el tiempo.



Plataformas y piezas narrativas

Plataforma

WhatsApp

Podcast

Instagram

X (Twitter)

Encuentros
presenciales

Blogs

Tipo de pieza

Audios y mensajes de voz

Capsulas sonoras breves

Microrrelatos visuales

Hilos narrativos

Reuniones
intergeneracionales

Albumes compartidos

Funcién narrativa

Nucleo del universo
narrativo

Profundizar en las
historias y ampliar el
universo narrativo

Activar la
participacion
ciudadana

Consolidar el impacto
y proyectar
continuidad

Conexion entre lo
digital y lo real

Construccién de
memoria colectiva

Tabla 4. Plataformas y piezas narrativas. Elaboracion propia

Descripcion

Canal principal de recogida de testimonios
reales bajo el nombre “Lo que no quiero
que se olvide”. Permite a las personas
mayores expresarse de forma sencilla 'y
cercana, respetando sus habitos
comunicativos.

Se incorporan testimonios reales y piezas
sonoras y visuales que muestran distintas
formas de soledad. La narrativa se
expande en multiples plataformas sin
repetir mensajes.

Publicaciones con frases reales extraidas
de testimonios acompafiadas de imagenes
sobrias. Favorecen la identificacién y el
alcance. La audiencia pasa de espectadora
a participante: envio de audios,
encuentros intergeneracionales y uso del
hashtag #FueraDeCobertura.

Se recopilan las historias compartidas,
visibilizando el valor de la conexion
humana y planteando la continuidad de la
iniciativa mds alla de la campafia.

Encuentros en plazas, parques o centros
de mayores documentados
posteriormente en redes. Los jovenes
actlan como cronistas de las
conversaciones.

Espacios donde las personas mayores, con
apoyo, comparten fotografias y
recuerdos, generando interaccion y
reconocimiento mutuo.



Expansion proyecto transmedia
Plataformas y piezas narrativas

@whatsapp @Podcast @instagram @)X (Twitter) | Encuentros presenciales ([ Blogs
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Hilos narrativos
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Audios y mensajes de voz Cépsulas sonoras breves

Grafico 3. Plataformas y piezas narrativas. Elaboracion propia
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Gradfico 4. Correlacion entre nuicleo del relato y plataformas. IA Generativa
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6. Propuesta de interaccion y participacion

El principal objetivo de las interacciones y de la participacion es que el entorno digital

pueda adaptarse a la forma de comunicarse de las personas mayores.

Uno de los canales principales a utilizar serd WhatsApp. Se habilitard un nimero donde
los mayores puedan enviar archivos y notas de voz. Se llamara “Lo que no quiero que se
olvide”. A continuacién se emitira en distintas plataformas dando lugar a interacciones.

Serd una manera de conectarlos con la sociedad a través de sus vivencias.

También se haran reuniones en espacios fisicos, ya que es importante que esa
conectividad a través de lo digital pueda llegar a la vida real. Seran lugares como plazas,
parques o centros de mayores. Ahi se daran encuentros entre mayores y jovenes,
compartiéndolo posteriormente con el hashtag #FueraDeCobertura. Los jévenes tendran

el papel de ser los cronistas de esas citas.

Otra iniciativa es hacer albumes compartidos en redes. Ahi los mayores, contando con
ayuda, podran subir fotos propias y producir interacciones entre ellos, pudiendo llegar
asi a puntos comunes. Las personas mayores ganaran validacion vy visibilidad, haciendo

que esa sensacion de soledad pueda en parte mitigarse.

El publico mas joven gana poder participar en iniciativas menos comunes en su rutina,
adquiriendo asi vivencias de personas con mas experiencia. Sera importante el peso

emocional.

La ampliacion de la narrativa dara lugar a una red de acompafiamiento activa.

Es importante saber ver la humanidad en las historias, que no se queden en simples
datos. Hacer que Clara no sea solo un nombre, si no una persona acompafiada en la

mayor medida de lo posible. Aportar el valor que se merece.

Se tratard de utilizar la tecnologia como altavoz y no solo como una pantalla. Poder
escuchar y no solo oir. Para ello hay que destacar que se trata de testimonios reales,
haciendo que Fuera de Cobertura sea un producto genuino y real, pudiendo calar asi en

los distintos participantes.
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7. Pieza narrativa

Clara, 77 afios, aprieta el teléfono entre las manos. “¢Alguien me escuchara hoy?”,
piensa mientras abre el mensaje de la campafia. Un pequefio audio llega de su nieta:
“Abuela, mira lo que pinté”. Sonrie y su corazén se abre un poco mas. Ese sonido rompe

el silencio que la acompafia desde hace meses.

En la cocina, una taza de té humeante espera. Marta busca una foto antigua: ella en un
banco del parque, sus hijos correteando alrededor. La toma vy la envia por WhatsApp a
“Lo que no quiero que se olvide”. Sabe que alguien la verd, la escuchar3g, la valorara. Es

un acto simple, pero lleno de vida.

Al otro lado de la ciudad, Paco, 70 afos, prepara su guitarra antes del encuentro en la
plaza. Carmen, su amiga, trae recetas de su madre y un album de fotos. Los jévenes
llegan y los escuchan atentos. Sus risas y comentarios hacen que Paco se sienta de
nuevo util. Cuando suben fotos al dlbum compartido y leen mensajes como: “Gracias

por contar tu historia”, sienten que cada momento vivido sigue presente.

Fuera de cobertura no es solo tecnologia: es reconectar con la vida que no queremos
perder, transformar silencios en conversaciones y recuerdos en compafiia. Cada nota de
voz, cada foto, cada historia tejida entre generaciones construye un puente invisible

qgue une hogares, plazas y recuerdos.

En esta red de voces y miradas, nadie queda fuera. La soledad se hace mas ligera, las

historias se multiplican, y cada persona mayor recuerda: su vida importa, y su voz

también.
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8. Expansion narrativa con IA % fundacionedadvida - Sequit

Pieza 1

“A veces me siento muy sola. Parece que
todo el mundo esta conectado, pero yo siento que

nadie se acuerda de mi. Es duro estar rodeada

de gente y sentirse invisible.”

Clara, 72 anos.

O @ A

1.248 Me gusta

fundacionedadvida Clara, 72 afios.

Sentirse sola en un mundo hiperconectado no siempre se ve, pero se
siente. La soledad no deseada es una realidad silenciosa que afecta a

Medio al que se adapta: Post visual para Instagram (formato imagen estatica), con
posibilidad de adaptacidon a cartel digital para centros de mayores y espacios
comunitarios. Ideal para promocionar la campafia y visibilizar la situacion que

pretendemos denunciar.

Prompt utilizado (resumido): Generacion de una fotografia realista de estilo documental
gue representa a Clara, 72 afios, en un entorno cotidiano, con luz natural y una expresion
de soledad serenay digna. El prompt prioriza el realismo fotografico, evita el dramatismo
y sitla el testimonio en un formato reconocible como publicacion real de Instagram de la
Fundacion Edad y Vida, incorporando texto sobreimpreso y datos basicos de

identificacion (nombre y edad).

Texto generado y coherencia narrativa: La pieza muestra a Clara, sola en su casa,
relatando un testimonio sobre su situacion. Mantiene la voz de las personas mayores
como protagonistas, reforzando la idea de la desconexidon emocional con una imagen
simple, pero efectiva. La adaptacion a Instagram amplia el alcance del mensaje en
coherencia con la narrativa transmedia, afiadiendo la autenticidad de la imagen vy el

testimonio en primera persona de Clara.
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Pieza 2

Medio al que se adapta: La imagen se puede publicar inicialmente como post en
Instagram para visibilizar el encuentro intergeneracional y reforzar la conexién entre lo
digital y lo presencial, cerrando el circulo generado por la pieza anterior. Igualmente,
también se puede publicar en el blog como registro narrativo del encuentro, asi como en

X o en el canal de WhatsApp de la fundacion para ampliar la difusién.

Prompt utilizado (resumido): Fotografia realista de estilo documental de un encuentro
intergeneracional entre una persona mayor y una persona joven en un espacio publico
(parque o plaza). Ambos sentados, conversando de forma cercana. La persona mayor
muestra fotografias o recuerdos fisicos; la persona joven escucha y toma notas. Estética
sobria, luz natural, colores calidos y encuadre horizontal. La escena debe transmitir

escucha, respeto y conexidén humana, sin poses forzadas ni artificio publicitario.

Texto generado: “Hoy no hemos hablado de tecnologia”. Hemos hablado de su infancia,
de una cancién que aun recuerda y de como era su barrio antes. Yo he escuchado. Eso

también es estar conectados.”— Encuentro intergeneracional - #FueraDeCobertura

Coherencia narrativa: La publicacion muestra un momento cotidiano de escucha y
compafiia entre generaciones, reforzando el eje de Fuera de Cobertura sin repetir la pieza
base centrada en la soledad individual. Aqui la narrativa avanza hacia la conexién
presencial, trasladando el relato del ambito intimo al espacio publico. La imageny el texto
priorizan la conversacion y la escucha como formas de conexién, coherentes con el uso
de la tecnologia como altavoz y no como fin, ampliando el universo narrativo desde la

experiencia compartida.
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9. Impacto previsto y criterios de éxito

El éxito no se medird por la viralidad, sino por conseguir reconectar a generaciones y que

las personas mayores mitiguen la soledad.

Métricas de evaluacion:

Se utilizardn distintos KPls. El alcance se medira a través de las impresiones, el nimero
de personas que visualizan los videos y las graficas. También con el impacto en medios
tradicionales, menciones en radio y prensa local. La participacién, engagement real, se
verd en la tasa de respuesta en WhatsApp. Es decir, la cantidad de contenido recibido de
personas mayores. También a través de lo compartido por el hashtag y los testimonios
de los encuentros fisicos. En la conversacién simbdlica e impacto social estara el
contenido de la conversacion, saber si se ha llegado a la empatia. También habra que ver
el nimero de nuevos voluntarios o participantes, dependiendo de las nuevas personas
interesadas en los programas de acompafiamiento.

Para anticipar el comportamiento de la campafia se ha utilizado OpenAl (2026) vy
herramientas de analisis predictivo para generar datos basados en campafias sociales

previas de similar impacto.

La IA proyecta una simulacion del sentimiento. Un 85% del sentimiento social sera
positivo y emocional, con un alto porcentaje de ser compartido en entornos como grupos

familiares de WhatsApp.

En la proyeccion de alcance se estima que por cada joven que participe con su testimonio
el mensaje llegara a una media de tres personas mayores, aumentando asi el impacto

offline.

En el andlisis de picos la IA identifica que los fines de semana serdn los puntos criticos de

mayor conversion y envio de historias.

Los datos no se interpretaran de manera aislada, sino como el éxito del objetivo, ya que

se habra logrado la visibilizacién de este colectivo vulnerable.

El punto final serd llegar a la movilizacion afectiva, dejando fuera de juego a las pantallas

unidireccionales y la desconexion.
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Anexos
Anexo 1: Imagen portada generada con IA Nano Banana, a partir de un prompt propio.

Anexo 2: Prompt para el analisis y segmentacién de audiencia. OpenAl. (2026).

PROMPT MAESTRO — ANALISIS Y SEGMENTACION DE AUDIENCIA TRANSMEDIA

Rol:
Actla como estratega transmedia y analista de audiencias con experiencia en storytelling, marketing digital y comportamiento del usuario.

Objetivo:
Analizar y segmentar una audiencia objetivo para el disefio de una campafia transmedia, combinando analisis de datos cualitativos, construccion de
personas y definicién de estrategias narrativas.

Instrucciones:

1. Analisis de la audiencia (enfoque analitico)

A partir de la siguiente descripcion de la audiencia o contexto del proyecto, identifica patrones relevantes en:

Edad y género (solo si es pertinente)
Intereses principales

Habitos digitales

Plataformas mas utilizadas

Relacién con el consumo de historias y contenidos narrativos

2. Construccién de la persona (enfoque basado en personas): Sintetiza el anélisis anterior en una buyer persona clara y representativa, incluyendo:

Nombre ficticio

Perfil demografico y psicografico
Motivaciones principales
Preocupaciones o fricciones

Plataformas digitales prioritarias

Tipo de contenidos e historias que consume

3. Interpretacion narrativo-estratégica (enfoque transmedia): Define como esta persona se integraria en una campafia transmedia:

Rol narrativo dentro del universo transmedia (espectador, explorador, amplificador, cocreador, etc.)
Plataformas ideales para activar su participacion

Tipo de historia o fragmento narrativo mas adecuado para cada plataforma

Nivel de interaccidn esperado con la narrativa

4. Insight clave

Extrae 3-5 insights estratégicos que conecten:

o Lo que motiva a esta audiencia
(] Lo que le preocupa

(] Coémo consume y participa en historias

5. Aplicacion practica: Concluye con recomendaciones concretas para el disefio de una campafia transmedia, en términos de:

Enfoque narrativo
Seleccion de plataformas

Formatos de contenido

Estrategias de engagement

Formato de respuesta:
Usa subtitulos claros, lenguaje profesional y orientado a la estrategia transmedia.




Anexo.
Enlace a graficos para andlisis y segmentacién de audiencias

1.

Radar chart

https://public.flourish.studio/visualisation/27439792/

2.

Line bar plataformas principales

https://public.flourish.studio/visualisation/27440329/

3.

Tabla segmentacion estratégica

https://public.flourish.studio/visualisation/27440997/

4. Expansion proyecto transmedia

https://public.flourish.studio/visualisation/27462861/
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